THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU KHACH HANG TAI
BENH VIEN VAN PHUC 1 — NGHIEN CUU UNG DUNG TREN MO HINH
SERVQUAL

2. Chuyén nganh: Quan trj Kinh doanh 3. Mi s6: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: DUONG THI THU LY

5. Kho6a dao tao: 06 (2019 —2021)

6. Nguoi hwéng din khoa hoc: Tién si NGUYEN NGOC MAI

7. Tén co sé dao tao: Truong Pai hoc Tha Dau Mot

8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia luén viin

8.1. Nhitng dong gop vé mdt hoc thudt, Iy ludn

Nghién ctru chat lugng dich vu khéach hang tai Bénh vién Van Phuc 1. Tur do 1a
tai li¢u tham khao cho cac nghién ctru va céc phan tich lién quan khac.

D?e tai g()p phan 1am 13, bo sung vao hé théng co sé 1y ludn vé cac yéu t6 anh
huong dén chat lugng dich vu tai bénh vién.

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cdc két qud nghién civu, khdo sdt

Tong két tir cac nghién clru trong nudc va ngoai nudc cho thiy cac nghién ciru
vé chat luong dich vu khach hang rat nhiéu va da dang vé ndi dung, cach tiép can. Tuy
nhién, khéng c6 nhiéu cic nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu
khach hang tai co so y té va dic biét 1a chua c6 nghién ciru nao xay dung thang do két
hop duya trén Bo Tiéu chi Panh gia chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) dé
danh gia mirc d6 cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu khach hang tai bénh
vién. Pay chinh 1 khoang tréng trong cic nghién ciru, va d6 ciing 1a 1y do hoc vién lya
chon 1am diém mai nghién ciru trong luan van nay.

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC HQC VIEN

TS. NGUYEN NGOC MAI DUGCNG THI THU LY
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