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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 

8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Nghiên cứu chất lượng dịch vụ khách hàng tại Bệnh viện Vạn Phúc 1. Từ đó là 
tài liệu tham khảo cho các nghiên cứu và các phân tích liên quan khác. 

Đề tài góp phần làm rõ, bổ sung vào hệ thống cơ sở lý luận về các yếu tố ảnh 
hưởng đến chất lượng dịch vụ tại bệnh viện. 

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 

Tổng kết từ các nghiên cứu trong nước và ngoài nước cho thấy các nghiên cứu 
về chất lượng dịch vụ khách hàng rất nhiều và đa dạng về nội dung, cách tiếp cận. Tuy 
nhiên, không có nhiều các nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ 
khách hàng tại cơ sở y tế và đặc biệt là chưa có nghiên cứu nào xây dựng thang đo kết 
hợp dựa trên Bộ Tiêu chí Đánh giá chất lượng bệnh viện Việt Nam (phiên bản 2.0) để 
đánh giá mức độ các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ khách hàng tại bệnh 
viện. Đây chính là khoảng trống trong các nghiên cứu, và đó cũng là lý do học viên lựa 
chọn làm điểm mới nghiên cứu trong luận văn này. 
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